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ПОЛИТИКА ПО КАЧЕСТВОТО 

 
 

ФОНОТРОНИКА ООД е дружество с предмет на дейност: 
„Производство, реализация, гаранционно и следгаранционно обслужване 
на електронни изделия“.  
  

За нас успехът на всяко дружество зависи от способността му да 
удовлетвори изискванията и очакванията на своите клиенти, партньори 
и служители.  

 
Усилията ни са насочени към ефикасно управление на всички бизнес 

процеси и осигуряване на съответствието им с изискванията на 
ISO9001:2015 и приложимите законови и нормативни изисквания с цел 
постигане на:   

- Удовлетворяване изискванията на клиентите, поддържане на 
висока степен на клиентска удовлетвореност и трайно 
присъствие на пазара;  

- Постоянно високо качество и навременна доставка на 
произвежданите продукти; 

- Непрекъснато подобрение на всички процеси. 
 

Поддържането на висока квалификация, постоянно развитие, 
ангажираност и удовлетвореност на нашият персонал подпомага 
ефикасното и ефективно управление и е предпоставка за висок 
професионализъм,  респективно за качество на извършваните дейности. 
 

Честното, открито и лоялно отношение към нашите клиенти, 
партньори и служители е единственият път за дълготрайно 
сътрудничество.  
 

Като ръководител на дружеството поемам ангажимента да 
осигуря всички необходими ресурси за изпълнение на поставените цели и 
начертаната политика. 
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